
令和4年度事業報告

重点項目に対する

達成状況

・感染症対策としては、年末年始に事業所内でコロナウイルス感染症の発生があり、

各所にご迷惑をおかけしましたが、欠席者が多くあった中で役割分担をして自分たちが今

できることの中で最善策を選択し業務に支障をきたさず行動できたことはご利用者様と支

援員のチーム力あってのことだと考えている。

自立支援協議会や各種研修への参加、内部研修等の企画・運営などへの取り組みから自主

的かつ積極的に学ぶ姿勢をもつことができるようになった。

稼働目標に対する

達成状況

・年間稼働日数　244日/年（内、12月29日についてはコロナウイルス感染症の拡大により

休業とした）・一日の平均利用人数（年間平均）12.2名/定員14名

・年間平均稼働　87.8％

目標数値100％を下回る結果となった。要因としては、精神面の不調等により長期欠席、

定員数を満たしていない曜日に対しての利用者未確保が主な要因と考える。

基本方針に対する

達成状況

　コロナ禍の行動制限のある生活を経験し「何もできない毎日」から「これからどうした

い（どうなりたい）」という思いが湧き上がってきたように感じた。

余暇活動として行きたい場所、やってみたい事、就職に向けて活動を開始したい等、それ

ぞれに考えている様子が伺えた。これは日頃の支援の中で物事を前向きに捉えられるよう

な働きかけがあるからではないかと考えていまる。

予算執行状況

人員配置7.5：1.5（利用者：支援員）により、個別支援・クリーニング作業の両立ができ

た。今年度は、エアコン修理交換5台分、洗濯機・乾燥機・ボイラー設備の点検、消耗備

品の交換等の実施により熱効率の改善で光熱水費の使用料の減少につなげることができ

た。

事業およびサービ

ス目標に対する達

成状況

クリーニング受託作業では、近年の光熱費・洗剤等の原材料の高騰に伴う経費負担の大幅

な上昇により、収入を上回る経費の支出が続いている。このため、クリーニング受託作業

の価格改定を検討した結果、令和5年5月期より受託先4か所で洗濯単価の値上げをする方

向で調整を進めている。

収支の見直しや経費削減に取り組み、利用者の工賃（時給180円）についても今後、値上

げができるよう調整していく。事業継続の為のアイデアとして、

　＊乾燥機のフィルターに付く繊維やほこりから着火剤が作れないか

　＊廃棄タオルを雑巾やウエスに加工する　等のアイデアがあった。この他にも、現在取

り組んでいる経費削減策として、水道の水栓を細くする、こまめに電気を消す等を実践し

ている。

その他事業計画に

対する達成状況

今年度は平成27年度以来の横浜市実地指導があった。運営規定等の細かな部分での修正は

あったが、大きな指摘事項はなかった。特に個別支援計画書の作成内容や運用に関しては

良い評価をいただき、支援員の日々の取り組みが評価された。また、事業所開設10年に際

し、今春には2名の通所開始から10年を迎えるご利用者様の表彰を企画している。長きに

渡り通所いただき事業所に貢献されている方をお祝いできることを光栄に思う。

わーくさぽーと阿久和
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権利擁護研修（内部）　防災訓練　建物10年点検　支援員歓迎会（福利厚生）

ガス漏れ点検　給湯器配管交換　防災訓練（火災想定）

ランチ会　近隣事業所交流会　養護学校後期実習受け入れ　建物消防点検

瀬谷区感染症対策勉強会　横浜市実地指導（就B/生活介護）　虐待研修（内部）

クリスマス・ミニ忘年会　てんかん研修　発達障害研修

ボイラー点検

ランチ会　　苦情対策研修（内部）
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ランチ会　健康診断　建物消防点検　　　　　　　　　　　　　

館内壁掛け扇風機の設置

ランチ会

ランチ会　感染症勉強会　看板設置（4事業所）　クリーニング作業場用途変更
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